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1. Czym s3 e-ustugi?

Zgodnie z przepisami dotyczagcymi PO IG sg to ustugi Swiadczone w sposoéb
catkowicie automatyczny poprzez technologie informatyczng. E-ustugi polegajg na
wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow teleinformatycznych, np. przez
internet, sg Swiadczone na indywidualne zgdanie ustugobiorcy i realizowane bez
koniecznosci przebywania obu stron jednoczes$nie w tym samym miejscu, a takze
spetniajg  warunek  konkretnej odpowiedzi na  konkretnie postawione
pytanie/zamdéwienie.

1.1 E-nauka

Jest to nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu.
Oznacza wspomaganie edukacji za pomocg komputeréw osobistych.
Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet studiow bez
konieczno$ci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej.

Zalety Wady
*0szczednosc¢ czasu (np. na dojazdy *ograniczenie kontaktéw
do miejsc, w ktorych odbywajg miedzyludzkich (poczucie
sie stacjonarne zajecia edukacyjne) odosobnienia)

*redukowanie wydatkéw dziatalnosci *brak mozliwosci wymiany pogladéw,

firm szkoleniowych, uczelni, szkét doswiadczen
zwigzanych z finansowaniem
ksztatcenia (np. wynajem sal, *koniecznosc¢ poniesienia na starcie
transport, wyzywienie) znacznych inwestycji zwigzanych z
wdrozeniem systemu zdalnego
*roznorodne srodki prezentacji oraz nauczania

przekazywania wiedzy

*brak mozliwosci kontrolowania
*dostosowanie tempa szkolenia do osobistej motywacji do nauki

mozliwosci uczestnika., indywidualne
nadzorowania postepdéw w nauce

Wplyw na edukacje:

Nauczanie jest zdecydowanie bardziej mobilne i podreczne.
Funkcjonalnos¢ e-nauki w szczegolnosci dostrzezona zostata w okresie
pandemii, kiedy konieczna jest izolacja spoteczenstwa. Lekcje moga
by¢ prowadzone przez internetowe komunikatory, a wszelkie zalegtosci
mozna bez problemu uzupetni¢ za pomocg réznorakich materiatow
przygotowanych przez nauczycieli. Z drugiej strony brak bezposrednich



kontaktow z rowiesnikami oraz nauczycielami powoduje rozluznienie
taczacych relacji, brak mozliwosci wymiany pogladéw, opinii oraz
rzetelnej oceny postepow w nauce i przyswajaniu wiedzy.

Elementem istotnym e-nauki jest stworzenie (uzywanego w wielu
szkotach) e-dziennika (np. Librus, Vulcan). To przyczynito sie do niemal
catkowitego wyeliminowania dziennika w wersji papierowej. Zaletg
e-dziennika jest mozliwos¢ nadzorowania ucznia przez jego rodzica
(oceny i frekwencja) oraz mozliwos¢ statego kontaktu z nauczycielem
(wysytanie wiadomosci).

1.2 E-praca

E-praca czyli potocznie telepraca, polega na wykonywaniu okreslonej
pracy w innej lokalizacji niz miejsce zatrudnienia, a wiec poza siedzibg
danej firmy. W tego typu rozwigzaniu stosuje sie innowacyjne
rozwigzania  technologii opartej o0  komunikacje (internet,
wideokonferencje czy e-mail). E-praca to metoda na aktywizacje
zawodowg 0so6b, ktére z wielu powoddw nie mogg opuszczac wtasnego
domu, np. oséb niepetnosprawnych.

Zalety Wady
*oszczednosci, jakie generuje potencjalny *znacznie wieksze
pracodawca, zwtaszcza w aspekcie nie niebezpieczenstwo dostepu do
ponoszenia kosztow zwigzanych ze danych wrazliwych (wtamania do
stworzeniem stanowiska pracy (wynajem sieci komputerowych firm)

biura, zakup narzedzi biurowych)
*brak mozliwosci kontroli stopnia

*pracownik nie musi by¢ w miejscu pracy o zaangazowania pracownika
wyznaczonej godzinie, jego godziny pracy
sg elastyczne *pracodawca nie ma wptywu na
samodyscypline, tutaj pracownik
*mozliwos¢ zatrudnienia osob sam zajmuje sie organizacjg
niepetnosprawnych, kobiet sprawujgcych pracy

opieke nad dziecmi
*potrzeba przestawienia sie na
*ptynnosc¢ przeptywu informaciji i zadaniowy tryb pracy oraz ryzyko
dokumentow miedzy pracownikami zatarcia granic miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym

*brak kontaktéw spotecznych,
ktory moze doprowadzi¢ do
wyobcowania




Wplyw na gospodarke:

Tak samo jak w przypadku e-nauki znaczenie e-pracy wida¢ doskonale
podczas pandemii. Umozliwia ona mobilng prace w wielu dziedzinach i
gateziach gospodarki. E-praca nie jest jednak mozliwa dla wszystkich
pracownikdw, bowiem zalezna jest od rodzaju $wiadczonej pracy. Z
drugiej strony jej wprowadzenie wymaga od pracodawcy wprowadzenie
szeregu zabezpieczen komputeréw przed wyciekiem danych
firmowych, danych wrazliwych, w szczegdlnosci danych firm
finansowych, bankéw, itp. E-praca ma jednak duzy wptyw na zycie
rodzinne i spoteczne pracownikéw, $wiadczona w domu powoduje
niebezpieczenstwo “zmieszania” zycia prywatnego i stuzbowego.

1.3 E-bank

Bankowosc¢ elektroniczna — forma ustug oferowanych przez banki,
polegajaca na umozliwieniu dostepu do rachunku za pomocqg
urzadzenia elektronicznego: komputera, bankomatu, terminalu POS,
telefonu (zwlaszcza telefonu komoérkowego) i linii telekomunikacyjnych,
w tym Internetu.

Zalety Wady
*brak koniecznosci osobistej wizyty w *ograniczony kontakt z doradcg
banku

*kwestie bezpieczenstwa -

*mozliwosc¢ tatwego otwarcia rachunku,
sprawdzenia stanu konta, dokonania
przelewu, ptatnosci, zatozenia lokaty,

sktadanie wnioskow o kredyty, pozyczki,

karty kredytowe i bankowe

*nizsze optaty za e-operacje

*dostepnosc¢ ustug bankowych w kazdym
czasie i dowolnym miejscu

zabezpieczenie wiasnych srodkéw

finansowych wymaga ostroznosci i
rzetelnego stosowania

wskazywanych przez bank srodkéw

Wptyw na finanse:

Bankowos$¢ elektroniczna w znacznym stopniu przyczynia sie do
ograniczenia pfatnosci gotowkowych, realizowania ptatnosci w

punktach ptatniczych (placéwkach pocztowych),

CO przyspiesza

przeptywy finansowe. Pozwala takze na bezpieczne gromadzenie




srodkow na lokatach, koncie bankowym, wieksza czes¢ spoteczenstwa
dzieki bankowosci elektronicznej rezygnuje z oszczedzania w domu
(przechowywanie gotowki), co jg zabezpiecza. Zwiekszenie ptatnosci w
formie elektronicznej przeciwdziata réwnniez istnieniu szarej strefy i
pozwala organom kontroli finansowej na sprawne realizowanie swoich
funkcji.

1.4 E-komunikacja

Komunikacja internetowa to forma komunikacji interpersonalnej,
polegajagca na wymianie informacji miedzy uczestnikami dyskusji za
posrednictwem Internetu.

Zalety Wady
*anonimowos¢ (do pewnego stopnia) *anonimowos¢ (mozliwosé
wprowadzenia w btad co do swojej
*szybkos¢ wymiany wiadomosci tozsamosci, pici, wieku)
*mozliwos$¢ komunikacji z rozméwca w *utrata umiejetnosci tradycyjnych
kazdym miejscu i czasie sposobow komunikacji
*mozliwo$¢ poznania nowych oséb *brak poprawnosci jezykowej, brak
polskich znakow, interpunkcji w
*zazwyczaj brak bariery nieSmiatoSci wysytanych wiadomosciach
*uzywanie jezyka prostego, skrotow
myslowych zubaza stownictwo

Wptyw na komunikacje:

Komunikacja drogg internetowg rozwineta kontakty miedzyludzkie,
istnieje mozliwo$¢ “rozmowy” z osobami z rdéznych stron $wiata,
szybkos¢ odpowiedzi przyspiesza te relacje. Z drugiej strony
anonimowo$¢ pozwala na wypowiadanie tresci, ktérych w relacjach
bezposrednich ludzie nie wypowiadali by, stgd niebezpieczenstwo
hejtu w sieci i cyberprzemocy. Ponadto ta anonimowos$¢ moze wynikac
z checi ukrywania swojej tozsamosci rowniez w celu wprowadzenia w
btad, oszustwa, a nawet skierowania wobec rozmowcy przemocy np. o
charakterze seksualnym (utajnianie wieku, ptci). To, co wazne to to, ze



informacja “wrzucona” do sieci, zdjecie, komentarz, itp. nigdy nie ging i
W niej pozostajag.

1.5 E-zdrowie

E-zdrowie to wustuga majaca na celu wykorzystanie technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych do wspomagania dziatah
zwigzanych z ochrong zdrowia.

Zalety Wady
*oszczednosc¢ czasu (np. dzieki rejestraciji *trudnos¢ w postawieniu
on-line i IKP) diagnozy
*zwiekszona dostepnos¢ do ustug i *czeste btedy, ktére powoduje
konsultacji specjalistycznych niesprecyzowany i nowy jeszcze
system

*przyspieszenie diagnostyki i leczenia

*koniecznos¢ posiadania sprzetu

*dostep do historii choroby i wszystkich elektronicznego (problem ten
informaciji o stanie zdrowia dotyczy gtéwnie osbdb starszych)

*e-recepty pozwalajg na kontrolowanie
rynku lekéw w Polsce

*elektronicznie wystane zwolnienia lekarskie
umozliwiajg pozyskanie przez pracodawce
niezwtocznej informacji o nieobecnosé
pracownika

Wptyw na medycyne:

Ustuga e-zdrowia to ustuga nowa, dopiero pojawiajgca sie w
przestrzeni publicznej. Obecnie jej przydatnos¢ nie jest jeszcze w petni
zweryfikowana. Bez watpienia jej najistotniejsza rola sprowadza sie do
zwiekszenia dostepnosci do ustug medycznych (lekarzy specjalistéw),
zwiekszenia dostepnosci do dokumentacji medycznej. Obecnie
wdrazanym systemem jest system e-recept, ktéry pozwala na
zweryfikowanie rynku lekow w Polsce i ich dostepnosci, z drugiej strony
utatwia zakup pacjentowi (mozliwosc realizacji czesci recepty). Nowym
rozwigzaniem sg elektroniczne zwolnienia lekarskie, ktérych
wystawienie przez lekarza w systemie jest réwnoznaczne z
przestaniem tej informacji do pracodawcy i ZUS. Systemem e-zdrowie



nie da sie jednak zastgpi¢ osobistego badania przez lekarza, co
wydaje sie niezbedne dla postawienia diagnozy.

1.6 E-zakupy

E-zakupy to kupowanie za posrednictwem Internetu.

Zalety Wady
*mozliwos¢ kupowania bedgc w domu *brak osobistego kontaktu ze
sprzedawcg i uzyskania
*znacznie wiekszy wybor towaréw oraz informaciji specjalistycznych o
sklepéw produkcie

*mozliwo$¢ porownania towarow miedzy *tworzenie “historii” zakupow, a w

sobg (rodzajéw, marek), cen w réznych konsekwencji narzucanie reklam
sklepach podczas przegladania stron
internetowych
*mozliwo$¢ zapoznania sie z opiniami
innych osob *brak bezposredniego kontaktu z
produktem, brak mozliwosci jego
*wielokrotnie nizsze ceny produktéw w zmierzenia, sprawdzenia jakosci

porownaniu ze sklepami stacjonarnymi

*brak bezposredniej dostepnosci

Wplyw na rynek:

Ustuga e-zakupy spowodowata znaczne poszerzenie rynku, na ktorym
mozliwe jest dokonywanie zakupow. Niezaleznie od wielkosci miasta,
w ktérym mieszkamy, mamy dostep do wielkich sieci handlowych,
znanych projektantow i wszelkich marek. Z drugiej strony stajemy sie
coraz bardziej spoteczenstwem konsumpcyjnym - kupujemy nie tylko,
kiedy musimy, ale takze wtedy, gdy “ztapiemy okazje”.

1.7 E-podpis

E-podpis, podpis elektroniczny, to zbiér danych w postaci
elektronicznej, jednoznacznie identyfikujgcych osobe podpisang pod
dokumentem elektronicznym, oraz potwierdzajacych integralnosc
dokumentu.



Zalety Wady

*wygoda uzywania *koniecznosc¢ stosowania
odpowiedniego sprzetu
*mozliwos¢ podpisywania dokumentéw elektronicznego i zabezpieczen
elektronicznych uwiarygadnia je szybko, bez systemu

potrzeby przesytania ich oryginatow
*koszt posiadania certyfikatu dla
*wieksza trudnos¢ w podrobieniu w podpisu kwalifikowanego

stosunku do podpisu tradycyjnego

*mozliwosé kontrolowania zmian w
sporzadzonych dokumentach

*mozliwos¢ zatatwienia spraw
urzedowych

Wplyw na gospodarke i administracje:

Posiadanie podpisu elektronicznego ma istotne znaczenie dla
przyspieszenia procesOw gospodarczych - umozliwia szybkie
uwiarygodnienie sporzgdzonego dokumentu, co przektada sie na
sprawnos¢ dziatania. W znaczacy sposob umozliwia komunikowanie
sie pomiedzy organami administracji panstwowej, bez koniecznosci
przesyfania dokumentéw urzedowych w wersji papierowej. W ostatnim
okresie czasu podpis elektroniczny nabrat znaczenia takze dla
kazdego obywatela - posiadanie podpisu zaufanego, co zwigzane jest
z posiadaniem profilu zaufanego, pozwala bowiem kazdemu na
zatatwienie spraw urzedowych. Od dnia 4 marca 2019 roku w Polsce
wydawane sg dowody osobiste z warstwg elektroniczng (e-dowdd),
gdzie moze sie znalez¢ podpis elektroniczny lub kwalifikowany podpis
elektroniczny.

1.8 Inne

Ustugi elektroniczne wcigz sie rozwijajg, jeszcze nie we wszystkich
dziedzinach zostaly zastosowane, kazdego dnia otwierajg sie nowe
mozliwos¢ i sama grupa “e-ustug” caly czas sie powieksza.

Do pozostatych e-ustug nalezg m.in.
e e-turystyka - wyszukiwanie informacji zwigzanych z podrézami i
transportem, wirtualne zwiedzanie, np. hrs.com



e-mapy - korzystanie z map, nawigaciji, np. Google Maps

e-logistyka - planowanie dostaw towarow

e-biznes - ustugi ksiegowe i doradcze, np. http://biznes.pl/
e-ubezpieczenia - ustugi z zakresu ubezpieczen, np. generali.pl
e-kultura - informacje dotyczace zycia kulturowego, prezentacje dziet
artystow, np. filmweb.pl

e-poréwnywarki - porownywanie cen produktow, np. ceneo.pl

e e-aukcje

e e-stowniki

2. Najwiekszy wrog e-ustug - wirusy i oszusci

Kras¢ mozna wszystko, zaczynajagc od pieniedzy, konczac na
pospolitych informacjach osobistych. W internecie az roi sie od
przebiegtych oszustow, ktérzy tylko czekajg na moment, gdy popetnimy
jakis btad. Wystarczy pobraé nieodpowiedni plik, czy tez wejs¢ w jakis
niesprawdzony link. W wypadku, gdy nie posiadamy Zzadnego
ochronnego oprogramowania mato co moze nas ochroni¢. Zawsze
powinnismy sprawdzaé na jakiej stronie wpisujemy swoje dane,
kontrolowaé pliki/linki/wiadomosci, ktére dostajemy na maila oraz
posiadac¢ na swoim komputerze jaki§ program antywirusowy (np. Avast)

Podsumowanie:

Swiat idzie naprzéd. Wiekszos$é ustug mozna juz zrealizowaé przez
internet, czesS¢ dopiero uda sie zrobi¢ za jakis czas. Ale wiasnie
obecnie, w trudnym okresie pandemii, doskonale mozemy zauwazy¢
wzrost znaczenia e-ustug. Dla nas, jako ucznidow, e-nauka to szansa na
kontynuowanie naszej edukacji. Dla naszych rodzicow e-praca to
mozliwos¢ wykonywania, w bezpiecznym miejscu, pracy zawodowe;.
Dla ludzi starszych wustugi e-zdrowia umozliwiaja bezpieczne
konsultacje medyczne. Naszym rodzinom e-bankowos$¢ i e-zakupy
pozwalajg na realizowanie biezgcych potrzeb materialnych bez
wychodzenia z domu. | wreszcie e-komunikacja - chyba nie trzeba
przekonywac, ze dla nas wszystkich to obecnie jedyna, niedoskonata,
ale jednak niezwykle wazna ustuga pozwalajgca na utrzymanie relacji z
bliskimi nam ludzmi.
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